REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

WWW.BLACKEYECOFFEE.PL

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej: Regulaminem), okresla ogélne warunki oraz zasady sprzedazy
prowadzone] przez Concept Food Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie (02-672), przy ul. Domaniewskiej
47 lok. 10, NIP: 5213989836, REGON: 523493905, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy-Mokotowa XIIl Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000996734, za posrednictwem sklepu internetowego dziatajacego
pod domeng internetowg www.blackeyecoffee.pl (zwanego dalej: Sklepem Internetowym) oraz
okresla warunki i zasady Swiadczenia - w ramach prowadzonej sprzedazy - ustug drogg elektroniczna.
2. Niezaleznie od innych definicji wprowadzonych w tresci Regulaminu, uzyte w Regulaminie
okreslenia oznaczaja:

1) Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

2) Formularz Zaméwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie Internetowym, za
posrednictwem, ktérego Klient sktada Zamowienie;

3) Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedacg osobg prawng,
ktdrej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos$é prawng, dokonujgca Zamodwienia w Sklepie
Internetowym, posiadajgca Konto Klienta w Sklepie Internetowym lub korzystajgca z innych ustug
oferowanych przez Sprzedawce w zwigzku z funkcjonowaniem Sklepu Internetowego;

4) Konto Klienta — indywidualizowany, przypisany dla Klienta panel w Sklepie Internetowym,
oznaczony e-mailem wskazanym przez Klienta i zabezpieczony za pomocg hasta, umozliwiajgcy
dokonywanie Zamdwien, przechowywanie informacji o ztozonych Zamdwieniach oraz edytowanie
danych podanych przez Klienta;

5) Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, dokonujacy Zamdwienia w Sklepie Internetowym, w
celach niezwigzanych bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

6) Produkt —towar bedgcy rzecza ruchomg, przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem
Sklepu Internetowego, mogacy by¢ przedmiotem Umowy Sprzedazy po spetnieniu warunkéow
okreslonych w Regulaminie;

7) Sprzedawca — Concept Food Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie (02-672), przy ul. Domaniewskiej
47 lok. 10, NIP: 5213989836, REGON: 523493905, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy-Mokotowa XIIl Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000996734, e-mail Sprzedawcy: biuro@conceptfood.pl

8) Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu, zawarta na zasadach okreslonych w
Regulaminie, pomiedzy Klientem a Sprzedawcg;

9) Zamodwienie — oSwiadczenie woli Klienta, ztozone za posrednictwem Formularza Zaméwienia w
Sklepie Internetowym, stanowigce oferte zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu, przedstawionego
przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu Internetowego.

§ 2 Uslugi §wiadczone w ramach Sklepu Internetowego

1. Sprzedawca Swiadczy na rzecz Klienta w ramach Sklepu Internetowego bezptatne ustugi, ktére
stanowig ustugi Swiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2016 r. poz. 1030 ze zm.) (zwane dalej zbiorczo:
Ustugami lub pojedynczo: Ustugg), w szczegdélnosci:

1) Mozliwo$¢ zapoznania sie z treSciami zawartymi w Sklepie Internetowym. Umowa o $wiadczenie
ustugi zapoznania sie z tresciami zawartymi w Sklepie Internetowym, zostaje zawarta na czas
oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamkniecia przez Klienta domeny blackeyecoffee.pl, pod ktorg



funkcjonuje Sklep Internetowy.

2)Konto Klienta.

a) Umowa o Swiadczenie ustugi prowadzenia Konta Klienta zostaje zawarta na czas nieoznaczony i
ulega rozwigzaniu z chwilg zgtoszenia przez Klienta zgdania usuniecia Konta Klienta. Klient moze w
kazdym czasie zgda¢ usuniecia Konta Klienta, wysytajac odpowiednie oswiadczenie Sprzedawcy, w
szczegblnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Sprzedawcy wskazany w § 1
ust. 2 pkt. 7 Regulaminu lub pisemnie na adres do doreczen Sprzedawcy wskazany w § 1 ust. 2 pkt. 7
Regulaminu, co jest jednoznaczne z rezygnacjg z korzystania z Konta Klienta i stanowi wypowiedzenie
umowy o swiadczenie Ustugi prowadzenia Konta Klienta.

b) W celu utworzenia Konta Klienta, Klient powinien dokona¢ rejestracji w Sklepie Internetowym. W
tym celu powinien wykona¢ nastepujace czynnosci: - W domenie Sklepu Internetowego, w prawym
gérnym rogu, wybrac zaktadke ,Moje konto”. Nastepnie po przekierowaniu na strone logowania
zaznaczy¢ pole wskazujgce na akceptacje Regulaminu, co jest jednoznaczne z zapoznaniem sie z nim
przez Klienta i zaaprobowaniem postanowien w nim zawartych po czym wcisng¢ przycisk ,Zarejestruj
sie” - Po przekierowaniu do Formularza Rejestracyjnego, wypetni¢ rubryke z adresem e-mail,
nastepnie wejs¢ w link aktywacyjny, ktéry przyjdzie na podany wczesniej adres mailowy, wchodzac w
niego nalezy utworzy¢ nowe hasto do konta;

c) Po utworzeniu Konta Klienta, Klient ma mozliwo$¢ zalogowania sie do niego, wybierajac w
domenie Sklepu Internetowego, w prawym gérnym rogu, zaktadke ,,Moje konto”. W celu
zalogowania do Konta Klienta, Klient powinien poda¢ adres e-mail wskazany podczas rejestracji oraz
hasto.

d) Po utworzeniu Konta Klienta, Klient ma mozliwos¢ edytowania i uzupetnienia swoich danych,
danych do wysytki oraz danych do faktury, takich jak: imie, nazwisko, nazwa firmy, e-mail, telefon,
ulica, numer domu, miasto, kod pocztowy, wojewddztwo.

3) Formularz Zaméwienia.

a) Umowa o Swiadczenie ustugi korzystania z Formularza Zamoéwienia ma charakter jednorazowy i
jest zawierana na czas oznaczony. Umowa ta ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zaméwienia albo
zaprzestania sktadania Zamodwienia.

b) Sposdb korzystania z Formularza Zamdéwienia i ztozenia Zamdwienia, zostat szczegdétowo opisany
w § 4 Regulaminu.

§ 3 Warunki korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Sprzedawca dotozy najwyzszej starannosci w celu zapewnienia w petni komfortowego i
bezpiecznego korzystania przez Klienta Ustug, w tym sktadania Zamdwienia w ramach Sklepu
Internetowego. Sprzedawca zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktérym sie postuguje,
umozliwiajgcego Klientowi korzystanie ze Sklepu Internetowego w sposdb uniemozliwiajgcy dostep
(w tym pozyskiwanie i modyfikowanie) osdb nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajgcego sie na
dostarczang Ustuge, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu srodkéw technicznych w postaci technik
kryptograficznych odpowiednich dla wtasciwosci $wiadczonej ustugi oraz zapewniajgcy jednoznaczng
identyfikacje stron Ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng. Tym niemniej Sprzedawca oswiadcza, ze
korzystanie z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng, o ktérych mowa w Regulaminie, moze wigzac
sie z typowymi, powszechnie znanymi ryzykami zwigzanymi z wykorzystywaniem sprzetu
informatycznego i sieci Internet. W zwigzku z powyzszym Sprzedawca zaleca stosowanie przez Klienta
Srodkow stuzgcych zwiekszeniu bezpieczenstwa i zminimalizowaniu mozliwosci wystgpienia takich
ryzyk.

2. Sprzedawca oswiadcza, ze do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym sie postuguje, w
celu mozliwosci korzystania z oferowanych przez niego Ustug w ramach funkcjonujacego Sklepu
Internetowego, w tym skfadania Zamdwienia, niezbedne jest spetnienie przez sprzet oraz
oprogramowanie Klienta nastepujgcych warunkéw technicznych:

1) Komputer, laptop, telefon lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu;



2) Dowolna przegladarka internetowa zaktualizowana do najnowszych wersji, bez dodatkéw
zmieniajgcych prace przegladarki, m.in.: Chrome, FireFox, Internet Explorer, Opera

3) Obstuga JavaScript oraz technologii Cookies;

4) Aktywny dostep do sieci Internet (tacze internetowe)

5) W celu korzystania z Ustugi prowadzenia Konta Klienta, ztozenia Zamdwienia poprzez Formularz
Zamoéwienia oraz ustugi Newsletter, konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty
elektroniczne;j.

3. Sprzedawca oswiadcza, a Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Klientowi zakazane jest dostarczanie
w ramach korzystania z Ustug dostepnych w Sklepie Internetowym, tresci o charakterze bezprawnym,
w szczegdlnosci tresci naruszajgcych dobra osobiste osdb trzecich, nieprawdziwych, wulgarnych,
sprzecznych z dobrymi obyczajami, naruszajgcych zasady wspotzycia spotecznego, wprowadzajgcych
w btgd lub mogacych narazi¢ Sprzedawce lub osoby trzecie na powstanie szkody.

4. Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji dotyczgcej $wiadczonych przez Sprzedawce Ustug
oraz funkcjonowania Sklepu Internetowego (z wytgczeniem reklamacji z tytutu rekojmi zakupionego
Produktu, ktora zostata opisana w §7 Regulaminu).

1) Reklamacja, o ktérej mowa powyzej, moze zostac ztozona przez Klienta w dowolnej formie,
jednakze w celu usprawnienia postepowania reklamacyjnego zaleca sie ztozenie reklamacji w formie
elektronicznej na adres e-mail Sprzedawcy wskazany w § 1 ust. 2 pkt. 7 Regulaminu lub pisemnej na
adres do doreczen Sprzedawcy wskazany w § 1 ust. 2 pkt. 7 Regulaminu.

2) Klient powinien zawrze¢ w reklamacji opis problemu, w zwigzku, z ktérego zaistnieniem sktada
reklamacje.

3) Sprzedawca, rozpatrzy zgtoszong przez Klienta reklamacje bez zbednej zwtoki, jednakze nie
pozniej niz w terminie 30 dni i poinformuje Klienta o sposobie jej rozpatrzenia za posrednictwem
poczty elektronicznej lub w formie pisemnej na wskazany przez Klienta adres, w zaleznosci od formy
zgtoszenia reklamacji, chyba ze Klient zastrzegt forme, w jakiej Sprzedawca powinien udzieli¢ mu
odpowiedzi na reklamacje.

§ 4 Zamowienia

1. Informacje zawarte w domenie blackeyecoffee.pl, pod ktdrg funkcjonuje Sklep Internetowy, w
tym przedstawione przez Sprzedawce Produkty, nie stanowig oferty Sprzedawcy w rozumieniu
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 459) (dalej jako: Kodeks
Cywilny), a jedynie zaproszenie Klientow do sktadania ofert zawarcia umowy sprzedazy
Produktu.

2. Klient moze sktada¢ Zamodwienia w Sklepie Internetowym przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe.

3. Ceny zawarte w Sklepie Internetowym, zamieszczone przy danym Produkcie, stanowig ceny
brutto i nie obejmujg kosztéw dostarczenia Produktu do Klienta.

4. Klient zostanie poinformowany o fgcznej cenie zamawianego Produktu, wraz z optatg za jego
dostarczenie, po wskazaniu w Formularzu Zamdwienia imienia, nazwiska, telefony, adresu e-mail,
ulicy, Wojewddztwa zamdwienia, kodu pocztowego miejscowosci, do ktdrej Produkt ma zostaé
dostarczony oraz sposobu dostawy i ptatnosci (opisany w § 5 Regulaminu). Kwota do zaptaty,
ktora wyswietli sie po wykonaniu tych czynnosci, obejmuje wszelkie koszty, ktore Klient
zobowigzany bedzie ponies¢, w zwigzku z zawarciem umowy sprzedazy zamawianego Produktu.

5. W celu ztozenia Zamdwienia Klient powinien w domenie Sklepu Internetowego wykonac
nastepujgce czynnosci:

1) Zaznaczy¢ rozmiar, gramature, kolor, rodzaj mielenia, pojemnos¢ a takze inne elementy
okreslajace interesujgcy go Produkt, jezeli istnieje mozliwos$¢ ich wyboru, a nastepnie wybrac
polecenie ,,Dodaj do koszyka”;

2) W prawym gérnym rogu wybrac zaktadke ,Koszyk”;



3) Po przekierowaniu do koszyka, wyswietli sie podsumowanie dodanych do koszyka Produktéw,
aby zobaczy¢ petne podsumowanie koszyka w celu wprowadzenia kuponu nalezy wybraé
,Zobacz koszyk” i nastepnie po petnym podsumowaniu i opcjonalnym dodaniu kuponu z
kodem przejs¢ do formularza zaméwienia klikajac ,,Przejdz do ptatnosci”. Ewentualnie mozna
pomingc¢ krok podsumowania koszyka, przechodzgc bezposrednio do formularza zaméwien
klikajgc ,,Zamodwienie”.

4) Skfadanie Zamdéwienia mozna kontynuowa¢ logujac sie do ,,Konta Klienta” albo kontynuowac
jako ,,g0$¢”, wybierajgc odpowiednio polecenie ,,Zaloguj” bgdz pomin logowanie kontynuujac
zakupy jako osoba niezarejestrowana.

5) Po przekierowaniu do Formularza Zaméwienia, nalezy wypetnié pola, takie jak: imie, nazwisko,
telefon, wojewddztwo, kod pocztowy, adres e-mail, ewentualnie zaznaczy¢ ,Chcesz fakture
VAT?” i podaé NIP oraz nazwe firmy. Po czym wyswietli sie sposdéb dostawy oraz sposdb
ptatnosci z faczng ceng do zaptaty, obejmujgcg cene Produktu oraz koszt dostawy. Od tego
momentu przy wszystkich dalszych czynnosciach opisanych ponizej, Klient posiada podglad
informacji o tacznej cenie, ktdrg zobowigzany bedzie zaptaci¢. Nastepnie w celu zakupu nalezy
zaznaczy¢ pole wskazujgce na akceptacje Regulaminu, co jest jednoznaczne z zapoznaniem sie
z nim przez Klienta i zaaprobowaniem postanowien w nim zawartych.

6) Po wykonaniu powyzszych czynnosci, w celu ztozenia Zamodwienia nalezy wybra¢ polecenie
~Kupuje i ptace”;

7) W przypadku wybrania ptatnosci z géry za pomocg przelewu internetowego nastgpi
przekierowanie na domene internetowg wybranego przez Klienta serwisu ptatnosci
internetowej, w ktérym nalezy dokonad ptatnosci.

8) Po ztozeniu Zamdwienia, Sprzedawca przekaze Klientowi na wskazany przez niego adres e-
mail, potwierdzenie przyjecia Zamdwienia do realizacji, ktére stanowi przyjecie oferty ztozonej
przez Klienta. Z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia Zaméwienia do
realizacji, dochodzi do zawarcia pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem umowy sprzedazy (dalej
jako: Umowa Sprzedazy).

9) Sprzedawca przekaze Klientowi na wskazany przez niego adres e-mail potwierdzenie zawarcia
Umowy Sprzedazy wraz z jej warunkami.

§ 5 Platnos¢

1. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce metody ptatnosci z tytutu zawartej Umowy
Sprzedazy:

1) Ptatnos¢ przelewem na konto bankowe Sprzedawcy, prowadzone przez mBank S.A. z siedzibg w
Warszawie, pod numerem: 76 1140 2004 0000 3802 8459 6991 W tytule przelewu Klient powinien
wskazaé numer Zamodwienia, przekazany przez Sprzedawce w wiadomosci e-mail potwierdzajacej
przyjecie Zamowienia do realizacji.

2) Ptatnos¢ przelewem, za posrednictwem systemu ptatnosci mBank — paynow. W tytule ptatnosci
Klient powinien wskaza¢ numer Zamowienia, przekazany przez Sprzedawce w wiadomosci e-mail
potwierdzajgcej przyjecie Zamowienia do realizacji. Podmiotem $wiadczgcym obstuge ptatnosci
online jest mBank — paynow.

3).Ptatnosc¢ kartg ptatnicza:

* Visa

* Visa Electron

* MasterCard

* MasterCard Electronic

* Maestro

2. Ptatnos¢ gotdwka przy odbiorze przesyiki, jednakze metoda ta jest dostepna wytacznie w
przypadku wysytki zakupionego Produktu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

3. W przypadku wyboru metod ptatnosci, o ktdrych mowa w § 5 ust. 1 pkt. 1, 2 oraz 3 Regulaminu,



Klient zobowigzany jest dokonaé ptatnosci w terminie 7 dni, od dnia otrzymania od Sprzedawcy
potwierdzenia przyjecia Zamdwienia do realizacji.

4. W przypadku niedokonania przez Klienta ptatnosci w terminie, o ktérym mowa w § 5 ust. 3
Regulaminu, Sprzedawca wyznaczy Klientowi dodatkowy termin do dokonania ptatnosci, wysytajac
Klientowi informacje na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej, z zagrozeniem, iz w razie
bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu bedzie uprawniony do odstgpienia od zawartej
Umowy Sprzedazy. W przypadku niedokonania ptatnosci w wyznaczonym przez Sprzedawce
dodatkowym terminie, Sprzedawca przesle Klientowi na wskazany przez niego adres poczty
elektronicznej oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, co bedzie jednoznaczne z
anulowaniem Zamowienia.

5. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkow za transakcje dokonang przez Klienta
karta ptatnicza sprzedajacy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej
Zamawiajgcego.

§ 6 Dostawa

1. Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Produkt bedacy przedmiotem Umowy Sprzedazy bez
wad.

2. Sprzedawca dostarczy Produkt na adres wskazany przez Klienta w Formularzu Zaméwienia, a w
przypadku sktadania Zamdwienia za posrednictwem Konta Klienta, na wskazany przez Klienta adres
do wysyiki, jedli jest on inny od adresu Klienta.

3. Sprzedawca realizuje dostawe za posrednictwem firm kurierskich, paczkomatéw na terenie Polski,
wysytki zagraniczne realizowane tylko i wytacznie przez firmy kurierskie po optaceniu w catosci
zamowienia.

4. Sprzedawca realizuje dostawe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, UE oraz po za UE zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami dla danego kraju odbiorcy.

5. Termin dostawy zakupionego Produktu do Klienta na terenie Polski wynosi od 1 do 4 Dni
roboczych, chyba ze w Sklepie Internetowym przy zakupionym Produkcie wskazany zostat dtuzszy
termin dostawy. Termin dostawy wskazany w Sklepie Internetowym obejmuje Dni robocze. Dostawy
po za granice Rzeczypospolitej Polskiej realizowane sg zgodnie z harmonogramem, regulaminem i
terminami firm kurierskich.

6. Poczatek biegu terminu dostawy rozpoczyna sie w sposdb nastepujacy:

1) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem na konto bankowe Sprzedawcy
— od dnia wptyniecia na rachunek bankowy Sprzedawcy ptatnosci z tytutu zawartej Umowy
Sprzedazy;

2) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, za posrednictwem
zewnetrznego systemu ptatno$ci mBank — paynow - od dnia otrzymania przez Sprzedawce
informacji z systemu ptatnosci mBank — paynow o dokonaniu przez Klienta ptatnosci z tytutu
zawartej Umowy Sprzedazy;

3) W przypadku wyboru ptatnosci przy odbiorze przesytki — od dnia przekazania Klientowi na
wskazany przez niego adres poczty elektronicznej potwierdzenia przyjecia Zamdwienia do realizacji.

4) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci kartg- od momentu uzyskania pozytywne;j
autoryzacji transakcji.

§ 7 Rekojmia

1. Sprzedawca zobowigzany jest dostarczyé Produkt bedacy przedmiotem Umowy Sprzedazy bez
wad.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Klienta, jezeli zakupiony przez niego Produkt ma
wade fizyczng lub prawng, w oparciu o rekojmie, wedtug zasad uregulowanych w art. 556 — 576
Kodeksu Cywilnego.

3. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktére istniaty w chwili przejscia



niebezpieczenstwa na Klienta lub wynikty z przyczyny tkwigcej w sprzedanym Produkcie w tej samej
chwili.

4. W przypadku wystgpienia wady, uzasadniajgcej odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy na podstawie
rekojmi, Klient ma mozliwosc¢ zgtoszenia Sprzedawcy reklamacji.

5. Oswiadczenie obejmujgce reklamacje Klient moze ztozy¢ w dowolnej formie, jednakze w celu
usprawnienia postepowania reklamacyjnego zaleca sie ztozenie reklamacji za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Sprzedawcy: biuro@conceptfood.pl lub w formie pisemnej na adres do
doreczen Sprzedawcy: Concept Food Sp. z 0.0. 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 47 lok. 10.

6. Klient zgtaszajacy reklamacje zobowigzany jest dostarczyé Produkt dotkniety wadg na koszt
Sprzedawcy, na adres do doreczen wskazany w § 7 pkt. 5 Regulaminu.

7. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgtoszonej reklamacji w terminie 30 dni i poinformuje Klienta o
sposobie jej rozpatrzenia, za posrednictwem poczty elektronicznej lub w formie pisemnej na
wskazany przez Klienta adres, w zaleznosci od formy zgtoszenia reklamacji chyba, ze Klient zastrzegt
forme w jakiej Sprzedawca powinien udzieli¢ mu odpowiedzi na reklamacje.

§ 8 Pozasadowe sposoby dochodzenia roszczen

1. Klient ma mozliwos¢ korzystania z pozasgdowych sposobdw rozstrzygania reklamacji i dochodzenia
roszczen. W celu uzyskania szczegétowych informacji dotyczacych zasad dostepu do tych procedur,
Klient moze m.in. zwrdcic sie do Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow, Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej, organizacji konsumenckich takich jak Federacja Konsumentéw czy
Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich, a takze zapoznac sie z informacjami dostepnymi na stronie
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod nastepujgcg domeng internetowa:
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

2. Sprzedawca informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/... dostepna jest
funkcjonujgca na szczeblu unijnym, platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami (platforma ODR).

3. Sprzedawca réwnoczes$nie oswiadcza, ze nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, o ktédrych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéow konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823).

§ 9 Wymiana

1. Niezaleznie od procedury odstgpienia od umowy wskazanej w § 10 Regulaminu, Klient ma
mozliwos$¢ wymiany zakupionego Produktu (dalej jako: Wymiana Produktu).

2. Wymiana Produktu moze zosta¢ dokonana na taki sam Produkt lub dowolny inny Produkt o tej
samej gramaturze/pojemnosci, pod warunkiem, ze jest on dostepny w Sklepie Internetowym z
wyftaczeniem produktéw okreslonych w § 9 ppkt 12.

3. W celu skorzystania z Wymiany Produktu, Klient powinien zgtosi¢ che¢ wymiany, kontaktujgc sie ze
Sprzedawcg za posrednictwem adresu e-mail biuro@conceptfood.pl. Do wiadomosci przestanej
Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej, Klient powinien dotgczy¢ m.in. numer
zamoéwienia, paragon lub fakture, date dostarczenia Produktu, ktérego dotyczy wymiana oraz
interesujacy go Produkt, na ktéry wymiana ma zosta¢ dokonana.

3a. Adres do doreczen, Concept Food Sp. z 0.0. ul. Domaniewska 47 lok. 10, 02-672 Warszawa.

4. Klient powinien ztozyé oswiadczenie o checi Wymiany Produktu w terminie 14 dni od dnia
dostarczenia Produktu do Klienta.

5. Sprzedawca, po otrzymaniu wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w § 9 ust. 3 Regulaminu,
poinformuje Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej czy interesujacy go Produkt - na ktéry
miataby zosta¢ dokonana wymiana - jest dostepny.

6. Po otrzymaniu od Sprzedawcy wiadomosci e-mail z potwierdzeniem dostepnosci Produktu, na
ktory zostanie dokonana wymiana, Klient powinien odesta¢ niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 14 dni, Produkt podlegajacy wymianie, na adres do doreczen Sprzedawcy, wskazany w § 9



ppkt. 3a Regulaminu.

7. Po dostarczeniu Sprzedawcy Produktu podlegajgcego wymianie, Sprzedawca niezwtocznie, nie
pdzniej jednak niz w terminie 14 dni, dostarczy Klientowi interesujgcy go Produkt, na ktory zostanie
dokonana wymiana. Sprzedawca moze wstrzymac sie z dostarczeniem Klientowi Produktu, do
momentu doptacenia przez Klienta rdznicy w cenie, o ktérej mowa w § 9 ust. 8 Regulaminu, w
przypadku, gdy Produkt, na ktéry zostanie dokonana wymiana, jest drozszy od Produktu
podlegajgcego wymianie.

8. Ewentualna rdéznica w cenie pomiedzy Produktem podlegajgcym wymianie, a Produktem, na ktéry
zostanie dokonana wymiana, rodzi obowigzek zwrotu réznicy w cenie przez Sprzedawce Klientowi —
w przypadku, gdy Produkt, na ktéry zostanie dokonana wymiana jest tanszy, albo doptaty réznicy w
cenie przez Klienta Sprzedawcy —w przypadku, gdy Produkt, na ktéry zostanie dokonana wymiana,
jest drozszy od Produktu podlegajgcego wymianie.

9. Sprzedawca zobowigzany jest zwrdci¢ Klientowi réznice w cenie, o ktérej mowa w § 9 ust. 8
Regulaminu, w terminie 14 dni od dnia dostarczenia mu Produktu podlegajacego wymianie. Zwrot
roéznicy w cenie nastgpi przelewem, na wskazane przez Klienta konto bankowe.

10. Klient zobowigzany jest doptaci¢ Sprzedawcy ewentualng réznice w cenie, o ktérej mowaw § 9
ust. 8 Regulaminu, w terminie 7 dni od dnia otrzymania od Sprzedawcy potwierdzenia dostepnosci
interesujgcego go Produktu, na ktéry zostanie dokonana wymiana. Doptata réznicy w cenie powinna
nastgpi¢ przelewem, na konto bankowe Sprzedawcy, wskazane w § 5 ust. 1 pkt. 1 Regulaminu.

11. Koszty dostarczenia do Klienta Produktu, na ktéry zostanie dokonana wymiana, ponosi Klient.
12. Wymianie nie podlega towar na specjalne zamdwienie klienta, ktdry nie moze zosta¢ ponownie
sprzedany. Wymianie nie podlegajg kawy mielone, ktére klient zaznaczyt w zamoéwieniu oraz otwarte
opakowania produktéw spozywczych takie jak np. kawa, napoje i tym podobne.

§ 10 Odstapienie od umowy

1. Klient bedacy Konsumentem moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od zawartej Umowy Sprzedazy oraz
umowy o swiadczenie Ustug, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem
kosztow okreslonych w § 10 ust. 12 Regulaminu (dalej jako: Odstgpienie od umowy).

2. Prawo Odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umdéw wskazanych
w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.).
Konsument nie bedzie zatem przyktadowo uprawniony do Odstgpienia od umowy, w sytuacji, gdy
zakupiony przez niego Produkt jest nieprefabrykowany, zostanie wyprodukowany wedtug specyfikacji
Konsumenta lub bedzie stuzyt zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. Konsument nie
bedzie uprawniony do Odstgpienia od umowy w przypadku, gdy przedmiotem umowy bedzie
Produkt personalizowany, posiadajgcy np. naszycia, napisy lub inne elementy dostosowane do
Konsumenta i przez niego okreslone, czynigce Produkt niepowtarzalnym.

3. Bieg terminu do Odstgpienia od umowy, rozpoczyna sie w przypadku Umowy Sprzedazy od dnia, w
ktorym nastgpito dostarczenie Produktu do Klienta, a w przypadku umowy o swiadczenie Ustug, od
dnia jej zawarcia.

4. Konsument moze Odstgpié¢ od umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu.

5. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do
Regulaminu. Dla usprawnienia procedury Odstgpienia od umowy, Sprzedawca zaleca skorzystanie z
przygotowanego przez niego formularza odstgpienia, ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

6. Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostac ztozone w formie pisemnej, na adres do doreczen
Sprzedawcy wskazany w §1 ust. 2 ppkt. 7 Regulaminu. Klient posiada rdwniez mozliwos¢ ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu w formie elektronicznej, na adres e-mail wskazany w §1 ust. 2 ppkt. 7
Regulaminu.

7. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o Odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu do Konsumenta.

8. Jesli Konsument wybrat sposdb dostarczenia Produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb



dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

9. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

10. Sprzedawca moze wstrzymad sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

11. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Produkt Sprzedawcy niezwtocznie, jednakze nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym Odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Produktu przed jego uptywem.

12. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu do Sprzedawcy.

13. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonalnosci Produktu.

14. Sprzedawca nie przyjmuje zwrotow produktéw spozywczych ktdre zostaty otwarte przez
konsumenta i nie posiadajg zadnych wad ktére podlegajg reklamacji, oraz produktéow na specjalne
zamowienie konsumenta dokonane po przez sklep internetowy.

§ 11 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych zebranych w trakcie swiadczenia Ustug oraz w zwigzku ze
sktadaniem Zamdwienia i zawieraniem Umowy Sprzedazy jest Sprzedawca - Concept Food Sp. z 0.0..
2. Przetwarzanie danych osobowych bedzie obejmowato zakres danych objetych Formularzem
Rejestracyjnym, wskazanych w § 2 ust. 1 pkt. 2 ppkt. b. Regulaminu, zakres danych mozliwych do
edytowania i uzupetnienia po utworzeniu Konta Klienta, wskazanych w § 2 ust. 2 ppkt d. Regulaminu
oraz zakres danych objetych Formularzem Zaméwienia, wskazanych w § 4 ust. 5 ppkt. 5i 6
Regulaminu.

3. Dane osobowe zebrane w trakcie trwania swiadczenia Ustug oraz w zwigzku ze sktadanym
Zamoéwieniem i zawierang Umowa Sprzedazy bedga przetwarzane wytacznie w celu ich realizacji, w
szczegdlnosci w celu dostarczenia Produktu do Klienta oraz dokonania rozliczenia.

4. Podanie przez Klienta danych osobowych wskazanych w Formularzu Rejestracyjnym jak i
Formularzu Zamodwienia jest dobrowolne, jednakze stanowi konieczny warunek utworzenia Konta
Klienta jak i ztozenia Zamdwienia i realizacji Umowy Sprzedazy.

5. Klient ma w kazdym czasie prawo dostepu do przetwarzanych danych osobowych, ktére go
dotycza, do ich poprawiania, uzupetniania lub zmiany, bezposrednio poprzez zalogowanie sie do
Konta Klienta, jak i kontaktujac sie w dowolnie wybrany sposéb ze Sprzedawcgy, przy wykorzystaniu
jego danych okreslonych w § 1 ust. 2 ppkt. 7 Regulaminu.

6. Sprzedawca zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych Klienta przetwarzanych przez
Sprzedawce, w tym poprzez zapewnienie sSrodkdw technicznych zapobiegajgcych pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych drogg elektroniczng. W
szczegolnosci Sprzedawca zapewnia, ze formularze stosowane w Sklepie Internetowym sg
zabezpieczone przez protokdt SSL i przechowywane na serwerze.

7. Uszczegdtowienie zasad ochrony danych osobowych Klienta okreslono w Polityce Prywatnosci
Concept Food Sp. z 0.0.

§ 12 Polityka Prywatnosci
1.Sklep nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji zawartych w

plikach cookies.
2.Pliki cookies (tak zwane ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,



ktore przechowywane sg w urzadzeniu korncowym Uzytkownika Sklepu i przeznaczone sg do
korzystania ze stron internetowych Sklepu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z
ktorej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koricowym oraz unikalny numer.
3.Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu korncowym Uzytkownika Sklepu pliki cookies oraz
uzyskujgcym do nich dostep jest operator Sklepu.
4.Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

1)dostosowania zawartosci stron internetowych Sklepu do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznac
urzadzenie Uzytkownika Sklepu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego
indywidualnych potrzeb;

2)tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumiec, w jaki sposéb Uzytkownicy Sklepu korzystajg ze
stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;
5.W ramach Sklepu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: ,sesyjne” (session cookies)
oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane
sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia
oprogramowania (przegladarki internetowej). , State” pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich
usuniecia przez Uzytkownika.
6.W ramach Sklepu stosowane sg nastepujace rodzaje plikdw cookies:

1),,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Sklepu, np.
uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania w ramach
Sklepu;

2)pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczeristwa, na przyktad wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Sklepu;

3),,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron
internetowych Sklepu;

4),funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajace ,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z
ktorego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

5),,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych
bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.
7.W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych (przegladarka
internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu koricowym
Uzytkownika. Uzytkownicy Sklepu mogg dokonaé w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczgcych
plikdw cookies. Ustawienia te mogg zostac¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposéb, aby blokowac
automatyczng obstuge plikow cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowacd o
ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika Sklepu. Szczegétowe informacje o
mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowej).
8.0perator Sklepu informuje, ze ograniczenia stosowania plikdw cookies mogg wptynac na niektdre
funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Sklepu.
9.Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Sklepu i wykorzystywane mogg
byé rowniez przez wspdtpracujgcych z operatorem Sklepu reklamodawcéw oraz partnerdw.
10.Wiecej informacji na temat plikéw cookies dostepnych jest pod
adresem www.wszystkoociasteczkach.pl lub w sekcji ,Pomoc” w menu przegladarki internetowej.

§ 13 Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny dla Klientdw w na stronie sklepu www.blackeyecoffee.pl, pod ktérg
funkcjonuje Sklep Internetowy, w sposdb umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescig, jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie, a takze na stronie internetowej www.conceptfood.pl, Concept
Food Sp. z 0.0. jest wtascicielem marki The Black Eye Coffee oraz sklepu internetowego


http://www.wszystkoociasteczkach.pl/

www.blackeyecoffee.pl. Ponadto, w przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy, Regulamin z Polityka
prywatnosci (RODO) jest dostepny do pobrania na stronie blackeyecoffee.pl

2. Regulamin staje sie wigzgcy dla Klienta z chwilg jego zaakceptowania, w sposdb okreslony w § 2
ust. 1 pkt 2 ppkt. b. lub § 4 ust. 5 pkt. 7 Regulaminu.

3. Sprzedawca jest uprawniony do wprowadzania zmian do Regulaminu. Zmiana Regulaminu wchodzi
w zycie w terminie 7 dni od dnia opublikowania w Sklepie Internetowym. Do Umoéw Sprzedazy
zawartych przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu, majg zastosowanie postanowienia
Regulaminu z dnia zawarcia Umowy.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.04.2024r.



